
City of Plano – Homelessness Prevention Program 

The goal of this program is to help prevent homelessness with limited financial 
assistance, including rent, mortgage, utilities and hotel costs. Hotel costs are 
available exclusively to Plano residents that can prove they have been living in a 
hotel for at least 30 days and have been economically impacted by COVID-19. 
Rental, mortgage and utility assistance is available to Plano residents who have 
received a late notice. Eligibility criteria for all applicants is listed below. 

To apply, please call the Assistance Center of Collin County at 
972-422-1850 and leave a message under option 2.

Basic Eligibility Criteria – All Applicants: 

• Applicant must be a city of Plano resident.

• Applicant should verify the crisis situation leading to the risk of
homelessness and lacks adequate support networks and financial resources
to avoid becoming homeless.

• Willing to work with case manager to complete a housing stability plan and
take meaningful steps to achieve stability goals.

• Applicant’s household must be at or below 80% of the Dallas, TX HUD
Metro Area Median Income (AMI) Limits.

FY 2020 Dallas, TX HUD Metro AMI 
Household Size 80% AMI Limit 

1 $48,300 
2 $55,200 
3 $62,100 
4 $68,950 
5 $74,500 
6 $80,000 
7 $85,500 
8 $91,050 



Ciudad de Plano – Programa de Prevención de Indigencia 
El objetivo de este programa es ayudar a prevenir la indigencia con la asistencia 
financiera limitada, incluidos los costos de alquiler, hipoteca, servicios públicos y 
hotel. Los costos del hotel están disponibles exclusivamente para los residentes de 
Plano que puedan demostrar que han estado viviendo en un hotel durante al menos 
30 días y se han visto afectados económicamente por el COVID-19. La 
asistencia para alquiler, hipoteca y servicios públicos está disponible para los 
residentes de Plano que hayan recibido un aviso tardío. Los criterios de elegibilidad 
para todos los solicitantes se indican a continuación.

Para aplicar, llame al Centro de Asistencia del Condado de Collin al
972-422-1850 y deje un mensaje en la opción 2.

Criterios básicos de elegibilidad: todos los solicitantes: 

• La/El solicitante debe ser residente de la ciudad de Plano.

• El/La solicitante debe verificar la situación de crisis que conduce al riesgo de 
quedarse sin hogar y carecer de apoyos y de recursos financieros adecuados 
para evitar quedarse sin hogar.

• Dispuesto a trabajar con el administrador de casos para completar un plan 
de estabilidad de vivienda y tomar medidas significativas para lograr las 
metas de estabilidad.

• El ingreso del hogar del o de la solicitante debe ser igual o inferior al 80% 
de los límites de ingresos medios (AMI) del área metropolitana de 
HUD de Dallas, TX.

FY 2020 Dallas, TX HUD Metro AMI 
Miembros del hogar 80% LIM Límite 

1 $48,300 
2 $55,200 
3 $62,100 
4 $68,950 
5 $74,500 
6 $80,000 
7 $85,500 
8 $91,050 




