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One of the most effec ve tools of the Plano Police Department is annual goal development. This process allows us to 

manage our daily opera ons while remaining focused on the challenges and opportuni es of the future. As a result, we 

have accomplished many goals over the last several years that have improved the quality of life and decreased crime in 

Plano. 

With each new year, we take the  me to assess our past prac ces and results. The process allows us to update our 

long range plans embodied in the Five Year Strategic Plan. Members of the department are encouraged to take part in 

this annual assessment and planning as their involvement plays a fundamental role in the lives of Plano residents.  

It  is our  intent  to u lize carefully developed strategies  to accomplish our goals. We remain commi ed  to  improving 

work  processes  and  reducing waste,  staying  opera onally  efficient  and within  budget,  and  striving  to  develop  the 

proficiencies of our employees. We will con nue to be an  innova ve and community‐oriented police department by 

providing outstanding police services to our ci zens. The Strategic Plan 2022‐2026  is a  living document featuring five 

primary goals:  
Goal 1: Safe City 

Goal 2: Community Collabora on 

Goal 3: Organiza onal Excellence 

Goal 4: Innova ve Technology 

Goal 5: Facili es and Infrastructure  
 

The vision and strategies  in this document provide  the department with direc on  for addressing  future obstacles to 

agency growth.  

Ed Drain 

Chief of Police 

 

MESSAGE FROM THE CHIEF 
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LONG-TERM 
FORECASTING 

The Plano Police Department Strategic Plan 2022‐2026 serves as a road map for the next five years. The plan reflects 

external and internal influences when laying out priori es for the goals and objec ves of the organiza on. These goals 

and  objec ves  are  turned  into  ac onable  and  measurable  ac vi es  in  order  to  track  their  progress.  Annual 

implementa on plans provide priority ac ons and measures to achieve our strategic goals. Comprehensive program 

evalua ons measure whether we have met our goals and objec ves, in addi on to tracking assigned comple on dates. 

The  founda on  of  strategic  planning  is  long‐term  forecas ng,  which  helps  ensure  the  Plano  Police  Department 

organiza onal  goals  will  align  with  our  budget.  The  Plano  Police  Department  u lizes  long‐term  forecas ng  that 

integrates external and internal data. From that data, the department iden fies “drivers”, which are broad factors that 

may directly or  indirectly  cause changes, and  their opera onal  impacts. Those  impacts  translate  into organiza onal 

goals  and  objec ves,  and  the  department  has  iden fied  the most  notable  opera onal  impacts  and  organiza onal 

consequences related to each “driver” below: 

Popula on 

Increases in the Plano popula on is expected to con nue for the foreseeable future. This growth will include a mix 

of development with more density, urban areas, and high‐rise complexes. Ci es around Plano also con nue to grow, 

so  this will affect  the demand  for police  services  in Plano, with more people  from other  communi es opera ng 

vehicles on our roadways, u lizing available mass transporta on, and frequen ng businesses within our city. With 

more people commu ng into Plano for work at new corpora ons, the day me popula on will increase significantly, 

resul ng  in  increased traffic volume and related  issues. Plano has also seen an  increase  in the number and size of 

special events which is contribu ng to an increased number of visitors coming to the city.   

 Density Growth ‐ There will be  addi onal  challenges  for  the Plano Police Department  as  the  city undergoes 

rapid,  dense,  and  high‐rise  growth. We  an cipate  increased  calls  for  service,  traffic  volume, motor  vehicle 

crashes, bicyclists, and community walkability.  

 Aging Neighborhoods ‐ As  our  neighborhoods  age  and more  proper es  become  rental  dwellings,  code  and 

health issues will increase. This trend also tends to a ract more crime and disorder.  Our Neighborhood Police 

Officer  (NPO) Unit and patrol resources will be cri cal  in proac vely addressing these neighborhood  issues by 

working closely with other city departments. As addi onal areas of  the city con nue  to age, we will have  to 

consider expanding the NPO Unit services  into those areas as well. If proper policing efforts are not u lized  in 

aging neighborhoods, addi onal crime and disorder may develop. 

 Language and Cultural Issues ‐ As our community becomes more diverse, there  is a greater need for  language 

skills and cultural sensi vity. We must a empt  to  recruit a police workforce  that mirrors  the diversity of our 

community  and  train  our  personnel  in  sensi vity  and  cultural  differences.   We  will  con nue  to  recruit  at 

minority colleges and engage our minority communi es to assist in recruitment efforts. We will also con nue to 

strengthen rela onships with all minority communi es through programs like UNIDOS and our Asian community 

outreach efforts.  
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 Aging Community ‐ The  growing  number  of  seniors  in  our  community  requires  a  greater  outreach  by  the 

department as they become more dependent on community services.  Seniors are o en seen as easier vic ms, 

are  targeted  for certain crimes, and present unique service  issues.   We must be sensi ve  to  these needs and 

direct appropriate services and programs towards our senior popula on.  

New Programs, Enhancements, and Significant Restructured Ac vi es 

In the Fiscal Year 2022‐2023 budget, the department  is reques ng two addi onal Mental Health/Homeless Officer 

posi ons. These officers will allow the unit to provide assistance to a greater number of mental health consumers 

and people experiencing homelessness. 

Addi onally, the department  is reques ng a replacement to our current Records Management System, which was 

purchased  approximately  20  years  ago,  with  a  web‐based  system  that  has  enhanced  accessibility  op ons  and 

func onality.  Finally,  the  department  is  reques ng  40  deployable  license  plate  reader  cameras  to  help  locate 

vehicles  that  are  listed  as  stolen,  related  to  statewide  alerts,  used  in  criminal  ac vity,  and  associated  with 

outstanding warrants.  

Factors Impac ng Police Department Future Needs 

In  the next  few years,  the City of Plano will be  facing a number of  issues  that will affect  the needs of  the Police 

Department.  These include:  

 Technology ‐ Technology offers an opportunity to work more efficiently and to assist in solving crimes, we need 

to ensure technology is fully u lized to enhance efficiency and effec veness.  In addi on we will have to ensure 

we have the proper level of support for new and exis ng technology, as well as appropriate internal personnel 

resources to coordinate databases and issues not supported by Technology Services. 

 Legisla ve Change ‐ Legisla ve  changes  and  opinions  of  the  courts  o en  influence  public  safety  through 

procedural changes, staffing  issues, and unfunded mandates. Poten al  issues facing  law enforcement agencies 

include systemic changes to policing and the criminal  jus ce system, possible reduc on of prison  me and/or 

sentencing, legaliza on of marijuana, an influx of counterfeit opioids from foreign countries, opioid overdoses, 

mental health processes, homelessness, and immigra on issues.   

 Staffing ‐ A highly educated and  trained workforce  is a priority  for  the department, and with many agencies 

hiring  sworn and  civilian employees,  it  is a  compe ve market.  In order  to minimize vacancies, we  received 

approval to over hire up to ten officers.  This has greatly assisted with ensuring staffing levels are met during the 

essen al training phase of newly hired police recruits.        
 

Strategic  planning  is  a  tool  that  is  useful  for  guiding  day‐to‐day  decisions  and  also  for  evalua ng  progress  and 

changing  approaches  when  moving  forward.  The  following  pages  outline  our  five  strategic  goals,  define  the 

objec ves, and iden fy our measurable ac on items.  
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GOAL #1 SAFE CITY 

Objec ve 1: Explore Crime Reduc on Methods 

 Ac on Items 

 Con nue crime reduc on strategies at motels and hotels. 

 Develop and implement strategies to reduce pros tu on in massage parlors. 

 Partner with the Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms and Explosives and the United States A orney’s 

Office to file federal weapons charges when firearms were possessed or used by repeat violent offenders. 
 

Objec ve 2: Improve Roadway Safety and Alcohol Related Crashes 

 Ac on Items 

 Iden fy loca ons with higher concentra ons of injury crashes and develop reduc on strategies. 

 Iden fy bars and restaurants that served intoxicated patrons who are later arrested for driving while 

intoxicated and no fy the Texas Alcoholic Beverage Commission.    

 Monitor the liquor license renewal dates of establishments iden fied as repeat offenders and file 

challenges to their relicensing with the Texas Alcoholic Beverage Commission. 
 

Objec ve 3: Broaden Prepara on and Preven on Strategies 

  Ac on Items 

 Increase coordina on with other city departments to provide Crime Preven on Through Environmental 

Design. 

 Expand the Department’s PrePlan database with emergency response informa on floorplans, cri cal 

infrastructure, and key resources iden fied, and work with TS to make this informa on readily available in 

mobile CAD to first responders. 

 Improve communica on interoperability with surrounding municipal, county, state, and federal agencies. 
 

Objec ve 4: Expand Mental Health and Homeless Outreach 

  Ac on Items 

 Expand the Mental Health/Homeless Unit within the NPO Unit.  

 Research funding opportuni es for a Mental Health Co‐Responder Program. 
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GOAL #2 COMMUNITY 
COLLABORATION  

Objec ve 1: Enhance Community Engagement and Educa on 

 Ac on Items 

 Expand Ac ve Shooter Hos le Event training for businesses, schools, and organiza ons.  

 Increase ci zen par cipa on in the Community Camera Program. 

 Reestablish an Adopt‐A‐Cop program in elementary schools. 
 

Objec ve 2: Foster Rela onships and Partnerships with Faith Based Communi es 

 Ac on Items 

 Increase outreach to faith based organiza ons when na onal incidents occur. 

 Increase religious diversity in the volunteer chaplaincy program within the police department. 

 Increase employees familiarity concerning other religions and faith based communi es. 

 Enhance our partnership with faith based communi es.  
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GOAL #3 ORGANIZATIONAL 
EXCELLENCE  

Objec ve 1: Recruit and Hire Excep onal People 

 Ac on Items 

 Formalize recrui ng strategies. 

 Promote internships to iden fy and develop outstanding candidates for vacancies.  

 Strive to have employees reflect community diversity. 

 Review and formalize civilian hiring standards.  
 

Objec ve 2: Highly Educated and Trained Workforce 

 Ac on Items 

 Implement a career development and leadership program through training courses and increased 

mentorship. 

 Enhance the officer wellness program to encompass physical health, fitness, mental health services, and 

peer support. 

 Develop con nuing virtual training and educa onal opportuni es for the Patrol Division. 

 Send sworn commanders to the FBI Na onal Academy.  

 Improve civilian succession planning.  

 Develop a quarterly orienta on program for newly hired civilian employees. 

 Implement conflict resolu on training for all supervisors. 
 

Objec ve 3: Improve Standards and the Delivery of Services 

  Ac on Items 

 Pursue recogni on through the Texas Police Chiefs Founda on’s Best Prac ces Recogni on Program. 

 Develop Standard Opera ng Procedures for the Professional Standards Unit. 

 Obtain CALEA accredita on for the Plano Richardson Police Training Center.  

 Review risk management incident claims monthly for trends. 

 Develop and implement risk mi ga on strategies to include preven on approaches and training and 

con ngency plans.  
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GOAL #4 INNOVATIVE 
TECHNOLOGY 

Objec ve 1: Update and Improve Service Delivery Tools 

 Ac on Items 

 Replace AFR and RMS. 

 Increase the number of minor incidents reported online and via the Telephone Repor ng Unit. 

 Develop internal and external mobile apps for the police department. 

 Expand RMS and CAD data sharing capabili es with other law enforcement agencies. 
 

Objec ve 2: Replace and Provide Equipment for Opera ng Efficiency 

 Ac on Items 

 Replace body cameras for uniformed officers. 

 Expand use of LPR cameras.  

 Implement a tracking system for portable radios. 
 

Objec ve 3: Increase Analy cal Abili es 

  Ac on Items 

 Fully implement remote viewing of Plano Independent School District’s cameras for PSC, command 

personnel, and first responders. 

 Expand cellphone data extrac on capabili es. 

 Implement field biometrics iden fica on technology. 
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GOAL #5 FACILITIES & 
INFRASTRUCTURE 

Objec ve 1: Improve Facili es for Enhanced Service Delivery 

 Ac on Items 

 Remodel office space at police headquarters. 

 Install customer service kiosks in the police department lobbies. 

 Expand the Plano Richardson Police Training Center. 

 Implement process to construct a new police headquarters.  
 

Objec ve 2: Increase and Enhance Security Camera Func onality 

 Ac on Items 

 Replace cameras in seven interview rooms. 

 Install security cameras at the Plano Richardson Police Training Center, including the firearm range.  

 Replace and increase the number of cameras at the police 801 substa on. 

 
 

 

 


